Subject: Re: Solicitud de informe

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 12/06/2020, 8:00 a. m.

To: Secretaria General <secgeneral@inm.gov.co>

CC.: Jose Laureano Urrego <Ilurrego@inm.gov.co>, Luis Fernando Oviedo Herrera <Ifoviedo@inm.gov.co>, Karina Ariza Garzon <kariza@inm.gov.co>, Gloria Isabel Motta
Carvajal <gimotta@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>, Jhon Diaz Moreno <jdiazm@inm.gov.co>
References: <CAByiF-+e=FQw1xOzxEXqDyX8rH-ZA103_0A=ckl=Ak=Bn=M_9g@mail.gmail.com>
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Message-ID: <bd11311d-7ea5-1d28-8dac-cef55e7b2b8b@inm.gov.co>

Disposition-Notification-To: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

User-Agent: Moxzilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64; rv:68.0) Gecko/20100101 Thunderbird/68.9.0

MIME-Version: 1.0

In-Reply-To: <CABytF-+e=FQw1xOzxEXqDyX8rH-ZA103_0A=ckl=Ak=Bn=M_9g@mail.gmail.com>

Content-Type: multipart/alternative; boundary ="------------ FD4410C3E53F1334F85AA6FA"

Content-Language: es-AR

Cordial saludo,
Estimado Secretario General Rodolfo Manuel Gémez Rodriguez.
Se remite informe del radicado 20001968, desde su traza original, hasta la nofificacién enviada por el sistema BPMetro.

Fase 1. Traza del sistema

ASUNTO USUAR KD ENCARGADO ESTADO FECHA

Q Q Q Q

Solicitud Radicado KARINA ARIZA GARZON Ejecutaclo 2020-03-30T08:43:56.047
Analizar Radicado Mumero 20001968 LUISA JUANA BERMAL ROA Ejecutaclo 2020-03-30T14:02:21,793
Solicitud Radicado Mimerp 20001268 KARINA ARIZA GARZON Ejecutado 2020-03-30T15:30:22.037
Analizar Radicado Mimero 20001968 KATHERIN HOLGUIN AGUDELD Ejecutado 2020-03-307T18:29:15.8

Proyectar respuesta Radicado Mumer 20001968 DIEGO ALEJAMDRO MARTINEZ RIOS  Ejecutado 2020-06-08T11:32:00.35

Responder Radicado Mimero 20001968 DIEGD ALEJANDRO MARTIMEZ RIOS  Ejecutaco 2020-06-08T17:56:51.517

Walidacion respuesta radicado 20001968 KATHERIN HOLGUIN AGUDELD Ejecutaclo 2020-06-08T18:23:54,827

El tramite tuvo dificultades en el nivel resaltado en rojo, los cuales no me fueron notificadas en su debido tiempo.
Efectivamente la notificacién fue enviada en su tiempo segln se comenta en Fase 2. Se pregunté a la companera
Katherin Holguin si se habian enviado mds alertas, lo que ella me comenta, es que solo se envio la alerta, segun se
describe en Fase 2, y no se repitié el envio de mds alertas.

Fase 2. Notificacién de tramite

Se anexa comunicado del sistema, el cual fue enviado 1 sola vez en la fecha 2020-03-30, 18:19

---------- Forwarded message ---------

De: contacto@inm.gov.co <contacto@inm.gov.co>

Date: lun., 30 mar. 2020 a las 18:29

Subject: El Usuario damartinez, ha sido seleccionado para realizar la Tarea: Proyectar respuesta Radicado Nimer 20001968
To: <damartinez@inm.gov.co>

Respetado Colaborador damartinez

Nos permitimos recordarle que tiene una solicitud asignada y en etapa de Proyectar respuesta Radicado Numer 20001968 , la cual tiene
fecha maxima de respuesta el 02/04/2020 18:29. La solicitud la puede visualizar en el siguiente link.

http://192.168.11.202:8080/site/#/workflow/index?pUsuario=damartinez&pEmpresa=102&pEtapa=124&pFlujo=91006&
pCaso=704F308F-3AD8-4C10-B3D5-7392CDE5D543&pSeg=D62342A8-4A42-4B6F-9181-C127A57925A6
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*CONFIDENCIALIDAD*: Este mensaje y cualquier archivo anexo son
confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion
puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha
recibido este mensaje por error, equivocaciéon u omisién queda estrictamente
prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal
caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el

mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.****
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*CONFIDENTIALITY*: This message and any of its attachments are confidential
and for the exclusive use of their addressee. This communication may

contain information protected under copyright laws. If you have received

this message by error, mistake or omission, please be advised that the use,
copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In
such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacion, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received
this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to

erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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Ing. Carlos A. Lobo M.

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes

Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

@
Instituto Nacional
de MEU'ologl’a
de Colombia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable.

éSabias qué_.? "Con una tonelada de papel que no utiicemos evitamos la tala de 17 drboles nuevos, ahorramos agua en un 86%,
energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion”

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archive anexa son confidenciales y para useo exclusive del destinatario. Esta comunicacién puede contener
infarmacidn protegida por derechos de autor. Si usted ha recibide este mensaje por error, equivocacidn u omision queda estrictamente prohibida |a utilizacidn,
copia, reimpresidén ylo reenvio del mismo. En tal case, por favor notificar, de forma inmediata al remitznte y borrar el mensaje original y cualquier archivo
anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attschments are confidential and for the exclusive use of their address=e. This communication may contain
information protected under copyright laws. If you have received this message by emor, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or
resending of this message becomes strictly prohibited. In such a ease, please inform the sender immediztely, and proceed to erase the original message and
all of its attachments. Thank you.
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On 11/06/2020 12:28 p. m., Secretaria General wrote:

Por favor hacer una revision al radicado 20001968, identificando la trazabilidad que se tenga frente a la asignacidn y a la emisién de
alertas al responsable.

Esto con el objeto de responder a una queja.
Rodolfo Manuel G6mez Rodriguez

Secretario General

Secretaria General

Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1211, 1212

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

=

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion”.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,

equivocacién u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.
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CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
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